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1. OBJETIVO 

 

Presentar el programa de transparencia y ética empresarial definido por la Alta 

Dirección de LHAURA VET S.A.S, sus políticas, directrices y procedimientos en 

relación con la integridad y transparencia de las relaciones con sus diferentes 

grupos de interés. 

 

2. CONSIDERACIONES GENERALES 

 

2.1. El programa de transparencia y ética empresarial aplica a todo el personal 

vinculado a LHAURA VET S.A.S y a todas las partes relacionadas y/o grupos de 

interés, entendidos estos como clientes, proveedores, distribuidores, contratistas, 

trabajadores, administradores, accionistas, inversionistas, y en general a todos 

aquellos con quien directa o indirectamente se establezca alguna relación 

comercial, contractual o de cooperación. 

 

2.2. El programa de transparencia y ética empresarial tiene como propósito 

declarar públicamente el compromiso de LHAURA VET S.A.S mediante un actuar 

ético y transparente ante sus grupos de interés, y el conducir los negocios, 

contratos, y relaciones comerciales de una manera responsable, actuando bajo una 

filosofía de cero tolerancias con aquellos actos que sean contrarios a la ley, la moral 

y a nuestros principios corporativos. 

 

2.3. Este programa articula las políticas y procedimientos definidos por LHAURA 

VET S.A.S para el fortalecimiento de su integridad corporativa, tales como: Sistema 

de autocontrol y gestión del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo 

SAGRILAFT, Política para la administración de riesgos, procedimientos de compras 

y contratación, procesos de asociados de negocio, entre otras políticas y directrices 

establecidas por LHAURA VET S.A.S 
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3. DEFINICIONES 

• Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, 
reconocidos en el estado de situación financiera que corresponden a los 
recursos económicos presentes controlados por la Empresa.  

• Altos directivos: Son los Administradores y los principales ejecutivos de la 

compañía, es decir, directores, Gerentes y Líderes, vinculados laboralmente 

a ésta. 

• Asociados: son aquellas personas naturales o jurídicas que han realizado 

un aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una 

sociedad o empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, 

acciones o cualquier otra forma de participación que contemplen las leyes 

colombianas.  

• Auditoría de Cumplimiento: es la revisión sistemática, crítica y periódica 
respecto de la debida implementación y ejecución del PTEE.  

• Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en línea de denuncias sobre 
actos de Soborno Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de 
Sociedades en su página web.  

• Capítulo: hace referencia al Capítulo XIII de la Circular Básica Jurídica, 
contenido en el presente acto administrativo, en el que se incluyen 
instrucciones administrativas y recomendaciones para la adopción de los 
PTEE.  

• Capítulo X: hace referencia al Capítulo X de la Circular Básica Jurídica.  

• Circular Básica Jurídica: es la Circular Básica Jurídica No. 100-000005 de 
2017 de la Superintendencia de Sociedades, incluyendo sus modificaciones.  

• Conflicto de Intereses: LHAURA VET S.A.S cuenta con el comité de 

conflicto de interés el cual se encarga de asegurar el cumplimiento, definir y 

dirimir en última instancia todos los asuntos relacionados con actos y 

conductas no permitidas y que se enmarquen dentro de situaciones de 

conflictos de interés, a su vez, define las soluciones y sanciones a imponer 

en cada caso cuando se presente una infracción a los deberes y/o 

prohibiciones contemplados en el código de Ética, Reglamento interno de 

trabajo y que sean definidas en la misma instancia. 

- Se entiende por conflicto de interés: Cuando existen intereses 

contrapuestos entre un trabajador y los intereses de LHAURA VET 

S.A.S, que pueden llevar a aquel a adoptar decisiones o a ejecutar 

actos que van en beneficio propio o de terceros y en detrimento de los 

intereses de la compañía.  

- Cuando exista cualquier circunstancia que pueda restarle objetividad 

e independencia y equidad a la ejecución de las labores de cualquier 
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trabajador de LHAURA VET S.A.S y ello pueda ir en detrimento de los 

intereses de la compañía. 

 

• Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transacción, a 
cualquier tercero que preste servicios a una Empresa o que tenga con ésta 
una relación jurídica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas 
pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, 
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en 
contratos de colaboración, uniones temporales o consorcios, o de riesgo 
compartido con la Empresa.  

• Contrato Estatal: corresponde a la definición establecida en el artículo 32 
de la Ley 80 de 1993.  

• Corrupción: para efectos de este Capítulo, serán todas las conductas 
encaminadas a que una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o 
interés, o sea usada como medio en, la comisión de delitos contra la 
administración pública o el patrimonio público o en la comisión de conductas 
de Soborno Transnacional.   
 

Según el Artículo 250A del Código Penal Colombiano. Con las mismas 
penas será castigado el directivo, administrador, empleado o asesor de una 
sociedad, asociación o fundación que, por sí o por persona interpuesta, 
reciba, solicite o acepte una dádiva o cualquier beneficio no justificado, en 
perjuicio de aquella. 
 
Cuando la conducta realizada produzca un perjuicio económico en 
detrimento de la sociedad, asociación o fundación, la pena será de seis (6) a 
diez (10) años. 
 

• Debida Diligencia: alude, en el contexto de este Capítulo, al proceso de 
revisión y evaluación constante y periódico que debe realizar a la Entidad 
Obligada de acuerdo a los Riesgos de Corrupción o Riesgos de Soborno 
Transnacional a la que se encuentre expuestas.  

• En ningún caso, el término Debida Diligencia que se define en este Capítulo, 
se referirá a los procedimientos de debida diligencia que se utilizan en otros 
sistemas de gestión de riesgos (por ejemplo, lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo y financiación de la proliferación de armas de 
destrucción masivas), cuya realización se rige por normas diferentes.  

• Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo 
vinculación laboral o prestación de servicios a una Empresa o a cualquiera 
de sus Sociedades Subordinadas.  
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• Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de 
sociedad extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades, 
conforme a los artículos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995.  

• Entidad Adoptante: es la Empresa que no es una Entidad Obligada y que 
adopta voluntariamente los PTEE, como buena práctica de gobierno 
corporativo.  

 

• Entidad Supervisada: es la Entidad Obligada o Entidad Adoptante que debe 
dar cumplimiento o que voluntariamente acoge, respectivamente, lo previsto 
en el presente Capítulo.  

• Entidad Estatal: corresponde a la definición establecida en el artículo 2º de 
la Ley 80 de 1993.  

• Entidad Obligada: es la Empresa que se encuentra identificada en los 
numerales 4.1, 4.2 y 4.3 del presente Capítulo. 

• Circular externa 100-000011 de 2021: Es el documento emitido por la 

Superintendencia de Sociedades destinado a que las empresas pongan en 

marcha programas de ética empresarial para la prevención de las conductas 

previstas en el artículo 2 de la Ley 1778 de 2016.  

• Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del 
Riesgo C/ST para cualquier Entidad Supervisada.  

• Fraude: Se entiende como el acto u omisión intencionada y diseñada para 

engañar a los demás, llevado a cabo por una o más personas con el fin de 

apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien ajeno sea material o intangible 

de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la falta de 

conocimiento o malicia del afectado. 

• Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del 
resultado del periodo, como principal fuente de información sobre el 
rendimiento financiero de una Empresa para el periodo sobre el que se 
informa2.  

• Ley 1778: es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016. Matriz de Riesgo: es la 
herramienta que le permite a la Entidad Supervisada identificar los Riesgos 
de Corrupción o los Riesgos de Soborno Transnacional.  

• Normas anticorrupción y antisoborno: Son la Ley FCPA (Ley de prácticas 

corruptas en el extranjero), la Ley UK Bribery (Ley Anti-Soborno), la 

Convención contra el soborno transnacional de la organización para la 

cooperación y el desarrollo económicos (OCDE), las normas nacionales 

contra la corrupción y cualquier otra ley aplicable contra la corrupción y el 

soborno. 
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• Normas nacionales contra la corrupción: Es la Ley 1474 de 2011 (Estatuto 

Anticorrupción) por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción 

o soborno y la efectividad del control de la gestión pública, así como sus 

decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen, sustituyan o 

complementen. De la misma manera, se considera relevante la Ley 1778 de 

2016 por medio de la cual se dictaron normas sobre la responsabilidad de las 

personas jurídicas por actos de corrupción transnacional y así mismo se 

dictaron disposiciones en materia de lucha contra la corrupción. 

• Matriz de Riesgos de Corrupción: es la herramienta que le permite a la 
Entidad Supervisada identificar los Riesgos de Corrupción a los que puede 
estar expuesta.  

• Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional: es la herramienta que le 
permite a la Entidad Supervisada identificar los Riesgos de Soborno 
Transnacional a los que puede estar expuesta.  

• Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transacción 
internacional se entiende, negocios o transacciones de cualquier naturaleza 
con personas naturales o jurídicas extranjeras de derecho público o privado.  

• OCDE: es la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico.  

• Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las 
funciones y obligaciones establecidas en el presente Capítulo. El mismo 
individuo podrá, si así lo deciden los órganos competentes de la Entidad 
Supervisada y fuere legalmente posible, asumir funciones en relación con 
otros sistemas de gestión de riesgo, tal como el relacionado con la 
prevención del lavado de activos, la financiación del terrorismo y la 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva.  

• (máxima autoridad dentro de nuestra organización y que ostentan la 
representación legal de LHAURA VET S.A.S para liderar y administrar el 
sistema de gestión de riesgos de soborno u otros actos de corrupción.) 

• Pagos de facilitación: Pagos relacionados a funcionarios del gobierno con 

el fin de asegurar, impulsar o acelerar trámites de carácter legal y rutinario 

en beneficio de LHAURA VET S.A.S o de sus empleados. 

• Persona Políticamente Expuesta o PEP: corresponde a la definición 
establecida en el artículo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por 
el artículo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.  

• Políticas de Cumplimiento: son las políticas generales que adopta la 
Entidad Supervisada para llevar a cabo sus negocios y operaciones de 
manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, 
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detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupción o Riesgos de Soborno 
Transnacional.  

• Principios: Son los principios que tienen como finalidad la puesta en marcha 

de los sistemas de gestión de soborno y otros actos y conductas que se 

consideran ilícitas por carecer de legitimidad y transparencia. 

• Programa de Transparencia y Ética Empresarial o PTEE: es el documento 
que recoge la Política de Cumplimiento, los procedimientos específicos a 
cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento 
la Política de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, 
gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupción o los Riesgos de Soborno 
Transnacional que puedan afectar a una Entidad Supervisada, conforme a la 
Matriz de Riesgo, y demás instrucciones y recomendaciones establecidas en 
el presente Capítulo.  

• Recurso Económico: es el derecho que tiene el potencial de producir 
beneficios económicos. 

• Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupción y/o el Riesgo de Soborno 
Transnacional.  

• Riesgos de Corrupción: es la posibilidad de que, por acción u omisión, se 
desvíen los propósitos de la administración pública o se afecte el patrimonio 
público hacia un beneficio privado.  

• Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que 
una persona jurídica, directa o indirectamente, dé, ofrezca o prometa a un 
Servidor Público Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o 
cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, 
omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación 
con un Negocio o Transacción Internacional.  

• Servidor Público Extranjero: es lo establecido en el parágrafo 1º del 
artículo 2° de la Ley 1778. “Toda persona que tenga un cargo legislativo, 
administrativo o judicial en un estado, sus subdivisiones políticas o 
autoridades locales, o una jurisdicción extranjera, sin importar si el individuo 
hubiere sido nombrado o elegido. También se considera servidor público 
extranjero toda persona que ejerza una función pública para un estado, sus 
subdivisiones políticas o autoridades locales, o en una jurisdicción extranjera, 
sea dentro de un organismo público, o de una empresa del estado o una 
entidad cuyo poder de decisión de encuentre sometido a la voluntad del 
estado, sus subdivisiones políticas o autoridades locales, o de una 
jurisdicción extranjera. También se entenderá que ostenta la referida calidad 
cualquier funcionario o agente de una organización pública internacional”. 

• Soborno: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier 

dádiva o cosa de valor a cambio de un beneficio o cualquier otra 

contraprestación, o a cambio de realizar u omitir un acto inherente a una 
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función pública o privada, con independencia de que la oferta, promesa, o 

solicitud es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona 

o en nombre de un tercero. 

Es posible verse inmerso en una situación de soborno cuando se da o se recibe una 

propuesta para beneficiar de manera indebida a alguien, a cambio de dinero, 

objetos, promesas y/o favores presentes o futuros. 

Ante esta situación el Empleado debe rechazar la propuesta de manera contundente 

y poner en conocimiento esta situación, a través de los canales previstos como la 

línea de transparencia o informar al Oficial de Ética. 

Los ofrecimientos indebidos (sobornos) pueden ser dádivas de cualquier tipo tales 

como: dinero, regalos, viajes, cursos de capacitación, contribuciones en efectivo o 

en especie, comisiones y/o descuentos, programas de entretenimiento (por ejemplo: 

comidas, entradas a eventos y espectáculos, entre otros.), pago de servicios 

personales y/o profesionales en beneficio de un funcionario nacional o extranjero o 

sus familiares. 

 

• Soborno Transnacional o ST: es la conducta establecida en el artículo 2º 

de la Ley 1778. Es el acto en virtud del cual LHAURA VET S.A.S, por medio 

de sus empleados, altos directivos, asociados, contratistas o sociedades 

subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor público extranjero, de 

manera directa o indirecta: sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o 

cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor público realice, 

omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relación 

con un negocio o transacción internacional. (Para el caso de este documento 

lo denominaremos soborno) 

 

• Sociedad Subordinada: tiene el alcance previsto en el artículo 260 del 
Código de Comercio.  

• Sociedad Vigilada: es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de 
sociedad extranjera, sometida a vigilancia de la Superintendencia de 
Sociedades, en los términos previstos en el artículo 84 de la Ley 222 de 1995.  

• SMMLV: salario mínimo mensual legal vigente.  
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4. MARCO NORMATIVO: 

MARCO INTERNACIONAL En desarrollo de los esfuerzos significativos 
desplegados por Colombia para combatir la Corrupción, se ha adoptado un marco 
legal internacional entre el que se incluye las siguientes convenciones y 
convenios:  
 

• La Convención para Combatir el Cohecho de servidores Públicos Extranjeros 
en Transacciones Comerciales Internacionales;  

• La Convención Interamericana contra la Corrupción de la Organización de 
los Estados Americanos- OEA;  

• El Convenio Penal sobre la Corrupción del Consejo de Europa;  

• El Convenio Civil sobre la Corrupción del Consejo de Europa;  

• La Convención de la Unión Africana para prevenir y combatir la corrupción; y  

• La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción (CNUCC).  
 
MARCO NACIONAL 
 

• Ley 1778 – Art. 7. Criterio de graduación / Art. 23. Deber de la 
Superintendencia de promover la adopción de PEE, para prevenir conductas 
del Art. 2 

• Resolución No. 100-002657. Criterios de identificación sujetos obligados 

• Circular Externa No. 100-000003 del 16 de julio. Guía que puso en marcha 
los PEE modificada por la Circular 100-000011 9 

• Resolución No. 200-000558 del 19 de julio 20218. Modifica la Resolución No. 
100-002657 Sujetos obligados a adoptar PEE / PTEE 

• Resolución No. 100-006261 del 2 de octubre. Criterios de identificación 
sujetos obligados 

• Circular 100-000011 9 de agosto de 2021 Modificación integral a la Circular 
Externa No.100-000003 del 26 de julio de 2016 y adición del Capítulo XIII de 
la Circular Básica Jurídica de 2017 
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA 

EMPRESARIAL 

 

5.1.   PRESETACIÓN Y CONTEXTO 

La gestión empresarial de LHAURA VET S.A.S se fundamenta en principios de 

integridad, honestidad, transparencia, responsabilidad y rectitud, bajo esa premisa 

fundamental, la Alta Dirección y la Dirección Ejecutiva de la compañía promueven 

por convicción entre su equipo humano de trabajo, sus clientes, proveedores y 

demás grupos de interés el mayor rigor y pulcritud en todos sus comportamientos, 

los cuales deben estar regidos e inspirados por los más altos estándares de ética. 

El programa de transparencia y ética empresarial de LHAURA VET S.A.S constituye 

los instrumentos que son de estricto cumplimiento para todas las acciones y 

comportamientos del equipo humano al servicio de la compañía. Mediante este 

programa se busca afianzar la cultura organizacional basada en los más 

elementales principios de integridad corporativa, garantizando un enfoque de 

control interno de identificación y prevención de aquellas potenciales conductas que 

no se ajusten a la Ley, a las políticas y directrices de la compañía; se debe 

salvaguardar la buena imagen y reputación de la compañía y sus marcas, así mismo 

promover el respeto por las normas de libre competencia. 

5.2. POLÍTICA DE LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD 

El programa de transparencia y ética empresarial se establece bajo la declaración 

de seis (6) principios fundamentales, los cuales deben reflejar los comportamientos 

y acciones a todo nivel, se integran a los principios rectores que inspiran la ética 

corporativa, la integridad y transparencia, corresponsabilidad, inclusión, diversidad, 

coherencia y congruencia frente a los valores corporativos: 

• Principio de la legalidad: Todas las personas vinculadas a la compañía están 

comprometidas en velar por el cumplimiento no solamente de la letra sino del 

espíritu de la constitución y de las leyes colombianas, igualmente de las 

disposiciones y reglamentaciones que expidan las autoridades y las normas, 

políticas y directrices fijadas por la compañía. 

• Principio de la honestidad: En la medida en que todos los trabajadores sean 

conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones legales, éticas, morales 

y laborales, y las practiquen, se puede afirmar que se está cumpliendo con los 

deberes frente al país, la comunidad, y la empresa, la única forma de hacerlo es 

guiándose por la senda de un negocio honesto, legítimo y transparente. Quienes 
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tienen mayor nivel jerárquico y responsabilidad sobre bienes y procesos de 

LHAURA VET S.A.S deben estar más comprometidos con una conducta proba. 

• Principio de la buena fe: Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando 

permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley y dando 

prelación en sus decisiones a los principios y valores de LHAURA VET S.A.S por 

encima del interés particular. 

• Principio de la lealtad: Por lealtad con la compañía, toda persona debe comunicar 

oportunamente a la línea Ética de la compañía o a sus superiores todo hecho o 

irregularidad cometida por parte de otro funcionario o de un tercero, que afecte o 

pueda lesionar los intereses, el nombre y la reputación de LHAURA VET S.A.S, de 

sus clientes, accionistas y directivos. El reporte de dichas situaciones se debe 

realizar garantizando la confidencialidad de la información. 

• Principio del interés general y corporativo: En todas las acciones siempre 

deben prevalecer el interés general sobre el particular y la gestión a todo nivel debe 

estar desprovista de cualquier conflicto de interés económico o personal. Las 

conductas son transparentes y están exentas de pagos o reconocimientos para 

obtener o retener negocios o conseguir una ventaja de negocios. 

• Principio de la veracidad: Se dice y se acepta la verdad por encima de cualquier 

consideración. La información que se expide al público es veraz. 

De acuerdo con lo anterior, toda persona vinculada a LHAURA VET S.A.S por 

cualquier medio es corresponsable en la adecuada y correcta aplicación del 

programa de transparencia y ética empresarial, y de manera especial cuenta con 

todo el respaldo de la Alta Dirección para obrar en consonancia con los principios 

declarados en el presente documento. 

 Es por ello por lo que desde la Alta Dirección y la Asamblea general de LHAURA 

VET S.A.S se valora y se reconoce el esfuerzo y el compromiso de aquellas 

personas que obran con rectitud y velan por la integridad de la gestión empresarial. 

LHAURA VET S.A.S acogiendo las buenas prácticas, adopta la implementación de 

sistemas, procedimientos, protocolos y mecanismos de control y reporte, a través 

de la línea ética, entre otros, con el fin de asegurar la prevención, identificación y 

tratamiento de actos y conductas que se consideran ilícitas y faltas de ética por 

carecer de legitimidad y transparencia. 

La compañía prohíbe cualquier tipo de soborno, soborno transnacional o acto de 

corrupción, y exige el cumplimiento de todas las normas anticorrupción y 
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antisoborno incluyendo lo dispuesto en la Circular Externa 100-000011 de la 

Superintendencia de Sociedades. 

Es imperativo anteponer la observancia de los principios y valores éticos al logro de 

las metas de la compañía, considerando que es primordial generar una cultura 

organizacional orientada a aplicar y hacer cumplir las políticas que integran el 

Sistema de Gobierno, cumplimiento y ética empresarial 

Los empleados que tengan la facultad de realizar compras o negociaciones en el 

ámbito nacional o internacional deben ejercer una debida diligencia intensificada 

para conocer adecuadamente a los terceros, y en particular, la vinculación con 

entidades gubernamentales o servidores públicos antes de cerrar una compra o una 

negociación. Para ello deben aplicar lo establecido en el Sistema de autocontrol y 

gestión del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo SAGRILAFT, 

así como lo dispuesto en el proceso de compras y contrataciones. 

 

5.3. PROGRAMA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA 

TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y ÉTICA EMPRESARIAL  

Siendo coherente con los principios de la transparencia e integridad de LHAURA 

VET S.A.S, se implementa el programa corporativo para el aseguramiento de actos 

y conductas legítimas, éticas y transparentes, cuyo objeto, en primer lugar es el de 

promover y asegurar dentro de la compañía el cumplimiento de las leyes, las 

políticas y directrices internas, las buenas costumbres y la moral; en segundo lugar 

la regulación de los mecanismos, controles y procedimientos para la prevención de 

los actos que van en contravía del presente programa, y en tercer lugar el 

establecimiento del debido proceso interno con el objeto de identificar y establecer 

responsabilidades de las personas involucradas en actos no transparentes en 

concordancia con lo dispuesto en el Código de Ética y el Reglamento interno de 

Trabajo. 

El programa cuenta con las siguientes acciones: 

- INTEGRAR Y COORDINAR el conjunto de direccionamientos necesarios 

para identificar, detectar, prevenir y controlar potenciales situaciones de 

fraude, soborno, soborno trasnacional y corrupción. 

- GENERAR un entorno corporativo de transparencia, integrando los 

diferentes sistemas desarrollados para la prevención y detección de acciones 

contrarias a la ley, a las políticas y directrices internas, manteniendo canales 

de reporte adecuados para favorecer la comunicación de dichos asuntos en 

la compañía. 
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- IMPULSAR una cultura organizacional basada en los principios de legalidad, 

ética y transparencia, fomentando un comportamiento responsable y 

consciente por parte del equipo humano de la compañía, 

independientemente de su nivel jerárquico. 

- IDENTIFICAR, DESARROLLAR e IMPLEMENTAR procedimientos y 

controles.  

- adecuados para la prevención, detección y tratamiento de conductas no 

ajustadas a la ley, a las políticas y directrices de la compañía, propendiendo 

por el mejoramiento continuo. La identificación y evaluación de los riesgos 

(específicamente los de soborno, soborno trasnacional y corrupción) se debe 

realizar siguiendo la metodología, la política y la matriz de riesgos definida 

por LHAURA VET S.A.S 

- GARANTIZAR el debido proceso para gestionar, sobre la base del respeto a 

la dignidad de la persona y sus derechos, la investigación de todo presunto 

acto fraudulento, de soborno o corrupción, asegurando la confidencialidad en 

el manejo de la información y la proporcionalidad de las acciones 

disciplinarias correctivas. Las personas que denuncien de buena fe una 

violación o incumplimiento al programa de transparencia y ética empresarial 

de LHAURA VET S.A.S no serán objeto de ningún tipo de represalias, ni se 

permitirá el uso de estas por parte de terceros. 

- FOMENTAR el deber de lealtad de los trabajadores denunciando 

responsablemente cualquier sospecha de fraude, soborno, soborno 

trasnacional y corrupción, del que tengan conocimiento. 

 

5.4.  MODALIDADES QUE VAN EN CONTRA DE LA 

TRANSPARFENCIA, INTEGRIDAD Y LA ÉTICA EMPRESARIAL 

Para efectos del programa de transparencia y ética empresarial de LHAURA VET 

S.A.S ha de entenderse que los actos de soborno, soborno transnacional y 

corrupción en general se encuentran caracterizados por la voluntad de actuar 

deshonestamente a cambio de dinero, dadivas o beneficios personales 

ocasionando daños, favoreciendo injustamente a particulares que abusan de su 

poder o de su posición. Esta situación limita el camino a la eficiencia organizacional 

de LHAURA VET S.A.S y a la integridad de las personas. 

Para facilitar la comprensión, se considera que las siguientes modalidades van en 

contravía del programa de ética y transparencia empresarial de LHAURA VET 

S.A.S: Corrupción, Soborno, Soborno Transnacional, Conflicto de Intereses, fraude; 



 

 

PROGRAMA CÓDIGO: PG-DE-001 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSIÓN: 1 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL PTEE  

FECHA: 19/Abril/2024 

 
 

 

estos conceptos se encuentran descritos en el numeral 3. “Definiciones” en el 

presente manual. 

Con fundamento en lo anterior se considera de manera especial que las siguientes 

conductas van contra la transparencia, la ética y la integridad corporativa: 

- Actos intencionales indebidas que buscan un beneficio propio o de terceros 

(Material o Inmaterial) por encima de los intereses de la compañía. 

- Alteración de información y documentos de la compañía para obtener un beneficio 

particular. 

- Generación de reportes con base en información falsa o inexacta. 

- Uso indebido o divulgación de información interna o confidencial (Propiedad 

intelectual, Información privilegiada, etc.). 

- Conductas deliberadas en los procesos de contratación y/o licitaciones con el fin 

de obtener u ofrecer dádivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de 

terceros, etc.). 

- Destrucción u ocultamiento de información, registros o de activos. 

- Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilícitas. 

- Destinar recursos para financiación del terrorismo. 

- Utilización de manera indebida bienes de propiedad de la compañía que estén bajo 

su custodia. 

- Fraude informático. 

-Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente 

descritos. 

5.5. INTERACCIÓN CON PARTES INTERESADAS, FUNCIONARIOS O 

SERVIDORES PÚBLICOS 

 

5.5.1. PROHIBICIONES EXPRESAS FRENTE A LAS PARTES 

INTERESADAS, FUNCIONARIOS O SERVIDORES PÚBLICOS 

NACIONALES O EXTRANJEROS 

No está permitido entregar, ofrecer, insinuar, directamente o a través de un tercero 

ningún tipo de pago, dadiva, regalo, gasto de entretenimiento u otras cortesías para 

beneficio de un funcionario o servidor público con el fin de inducir, apoyar, omitir o 

recompensar una conducta irregular, con relación a obtener cualquier negocio que 
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involucre a LHAURA VET S.A.S Los empleados de la compañía no deben solicitar 

o aceptar, ni ofrecer o suministrar regalos, dadivas, entretenimiento, hospitalidad, 

viajes, así como ningún tipo de patrocinio.  

5.5.2. NEGOCIACIONES CON AGENTES, INTERMEDIARIOS Y PAGOS DE 

FACILITACIÓN 

En LHAURA VET S.A.S se prohíbe utilizar intermediarios o terceras personas para 

que ellos realicen pagos inapropiados. Los pagos de facilitación (Pagos dados a un 

funcionario o persona de negocios para agilizar un trámite), están prohibidos. Dichos 

pagos no deben hacerse a funcionarios o servidores públicos, ni siquiera si son una 

práctica común en un país determinado. 

 

6. ELEMENTOS DEL PTEE: 

El PTEE deberá contener los procedimientos encaminados a poner en 
funcionamiento las Políticas de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, 
prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupción y/o los Riesgos Soborno 
Transnacional.  
 
De acuerdo con las mejores prácticas internacionales, un PTEE deberá redactarse 

en forma simple y clara, de manera que pueda ser entendido por cualquier persona 

que tenga acceso a él.  El PTEE de la Entidad Obligada deberá cumplir con los 

siguientes elementos: 

6.1.  DISEÑO Y APROBACION 

El PTEE deberá precisar las responsabilidades asignadas a los administradores y 
al Oficial de Cumplimiento, respecto de la correcta puesta en marcha del PTEE, a 
continuación, se detalla el rol de las partes interesadas internas:  
 
Oficial de cumplimiento: La empresa LHAURA VET SAS, Asigna al oficial de 

cumplimiento como responsable del diseño y la implementación del PTEE, donde 

debe indagar tareas a los coordinadores e involucrados de cada proceso con el fin 

de garantizar que este se diseñe acorde a los riesgos presentes en la empresa, esto 

se puede soportar mediante correo electrónico, actas de reuniones o información 

documentada aprobada desde la plataforma ISOLUCION.  

Asamblea de accionistas: Las políticas de PTEE y código de ética deben estar 

aprobadas por la asamblea de accionistas, Adicional debe garantizar los recursos 

para el adecuado diseño del PTEE. 
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Coordinadores: Encargados de aportar ideas y documentar los procesos que 

coordinan, teniendo en cuenta las observaciones y actividades solicitadas por el 

oficial de cumplimiento.  Adicional deben dar garantía del cumplimento de los 

controles establecidos por la organización. 

Representante legal: Realizar seguimiento   y realizar aprobación de los 

documentos realizados al PTEE, cuando se le solicite.  

 
6.2.  PROCEDIMIENTOS DE DISEÑO Y APROBACIÓN DEL PTEE. 

 
 Para el diseño y desarrollo del PTEE, el oficial de cumplimiento debe: 
 

• Definir y documentar la metodología para el análisis de los riesgos de la 
organización. 

• Verificar y retroalimentar la implementación de la metodología.  

• Para ello se debe tener presente ( ver item de riesgos) 
 

6.2.1. POLITICA DE REMUNERACION, BONIFICACIONES Y PREMIO 

6.2.1.1. PAGOS CONSTITUTIVOS DE SALARIO:  

Son aquellos pagos que se otorgan como retribución directa de la prestación 
personal del servicio, no obstante, su reconocimiento sea habitual u ocasional. 
LHAURA VET dentro de esta política establece los siguientes pagos constitutivos 
de salario: 

• Salario 

• Valor del trabajo suplementario o de las horas extras 

• El valor del trabajo en días de descanso obligatorio 

• Manutención y Alojamiento 

• Comisiones 

• Auxilio de movilidad 

• Bonificaciones ocasionales por contraprestación del servicio. 

6.2.1.2. REMUNERACIÓN, BONIFICACIÓN Y PREMIOS. 

Las partes interesadas deben cumplir con las política y remuneración, bonificación 
y premios determinada por la alta dirección, la cual debe de estar firmada y 
aprobada por el representante legal.  Adicional en esta política se debe contemplar 
los gastos de la entidad como alimentación, hospedaje y viajes. 

6.2.2. REGALOS  
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El propósito de hacer atenciones de negocios debe estar enmarcadas en la buena 

voluntad, en fortalecer y fidelizar relaciones comerciales y de trabajo, pero nunca 

obtener una ventaja inadecuada o inapropiada. 

Sin embargo, esta Política reconoce que una conducta de negocios transparente 

puede a veces incluir atenciones sin ningún interés en particular más allá de una 

actitud de cortesía, obsequios simbólicos, invitaciones, elementos promocionales o 

de amistad.  

En todos los casos, cualquier obsequio e invitación o cualquier otra manifestación 

(independientemente de su valor) debe notificada al jefe inmediato y ser: 

1. Autorizado por escrito por jefe inmediato: 

• No han de ser utilizadas con el propósito de ejercer una influencia 

inadecuada sobre un funcionario Público, o de alguna otra forma con el 

propósito de influenciar una acción comercial para poder obtener una 

ventaja de negocios. 

• Debe ser apropiado y ajustado con las prácticas de transparencia del 

negocio. 

• Tener tan solo la intención de construir o mantener una relación de 

negocios, más que de influenciar la objetividad del receptor, para obtener 

ventaja sobre un negocio o acuerdo.  

• Entregado directamente al grupo de interés y no a otros terceros o 

intermediarios. 

 

2. Para todos los gastos de atenciones u obsequios, independientemente de su 

monto, se debe regir bajo los lineamientos establecidos en las directrices de 

la alta dirección 

 

3. Se prohíbe ofrecer, prometer, pagar, dar o autorizar la entrega de cualquier 

Objeto de Valor directa o indirectamente (a través de un tercero) a: 

 

• cualquier funcionario y/o Empleado Público 

• cualquier persona física y/o jurídica (pública o privada) con el fin de influir 

indebidamente en una decisión de un funcionario o Empleado Público, 

para obtener o mantener un negocio o cualquier otra ventaja. Esta 

prohibición se aplica independientemente de si el pago es para facilitar, 

acelerar o agilizar trámites. 
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4. Se prohíbe ofrecer, prometer, pagar, dar, autorizar la entrega a terceros o 

aceptar Objetos de Valor de tal relevancia que puedan condicionar 

ilícitamente la conducta del que recibe dicho Objeto de Valor. 

Cualquier regalo o invitación de entretenimiento entregado o recibido debe ser 

modesto, proporcional y razonable a las circunstancias. 

Frente al relacionamiento con los grupos de interés, son generalmente aceptados 

los regalos (por ejemplo, artículos promocionales) entregados o recibidos de 

personas que tienen una relación con LHAURA VET S.A.S, si el regalo es modesto 

en valor, apropiado para la relación de negocio, no es dado o recibido para obtener 

una ventaja inconveniente y no crea la apariencia de ser algo impropio. No deben 

dar o recibir pagos en efectivo o su equivalente. Los regalos recibidos de terceras 

partes no pueden exceder la suma de 1 SMMLV. 

No serán admisibles: 

· Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que se ofrecen a cambio de 

algo. 

· Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor que sean ilegales o que se 

sabe que están prohibidas. 

· Cualquier obsequio de dinero o equivalente a dinero como tarjetas regalo. 

· Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor frecuentes o repetidas que se 

dan al mismo individuo u organización. 

· Obsequios, entretenimiento, u otras cosas de valor excesivo y cualquier obsequio 

inapropiado que pueda afectar de forma adversa la reputación de la Compañía. 

6.2.3.  DONACIONES. 

Se deben seguir los lineamientos de la policita de donaciones de la organización, 

esta debe de estar vigente y firmada por el representante legal.  

6.2.4. POLITICA MANEJO DE EFECTIVO 

 

6.2.4.1. PAGOS EN EFECTIVO: 

 

• Se realiza a aquellos proveedores que no tienen registrada cuenta bancaria 

en la compañía, o cuando se requiere un producto o servicio de carácter 

urgente. 
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• Se solicita documento soporte para poder realizar el pago, y se registra en 

la caja menor. 

• Debe venir autorizado por la persona responsable del pago o cargo 

autorizado para manejar la caja menor. 

• Los reembolsos de gastos no tienen limite en su cuantía. 

• Un pago en efectivo no puede exceder el valor de 100 uvt por transacción, 

de acuerdo al art 771-5. 

 

6.2.4.2. RECAUDO EN EFECTIVO: 

  

• En efectivo se reciben los pagos de las ventas mostrador: se maneja una 

carpeta física que firma tesorería como recepción del dinero recibido 

junto con son 2 copias de la factura, una para servicio al cliente, una para 

tesorería, al fin del mes servicio al cliente efectúa reporte y coloca como 

soporte una de las copias y la copia de tesorería queda como soporte del 

recibo de caja. 

 

• La persona encargada de entregar los pedidos entregados con el 

vehículo también se encuentra autorizada para la recepción de pagos de 

estos pedidos. Este dinero debe ser entregado a tesorería a más tardar 

al siguiente día de recibido el dinero. Tesorería cruza el dinero recibido 

junto con el reporte que realiza el conductor o coordinador de despachos 

para de esta manera controlar que todo el dinero llegue a la caja. 

 

• Luego de la recepción de estos dineros en efectivo tesorera reporta a 

carteta los valores recibidos para que sea cartera quien elabore en el 

sistema los recibos de caja cancelando las facturas de los clientes. Al 

cierre de mes se cruza el dinero recibido por tesorera con el informe de 

recibos de caja en efectivo generado por el sistema SAP. 

 

• El tope máximo para recepción de efectivo es de $9.000.000 al día por 

cliente. 

 

6.2.4. REGISTROS Y CONTROLES CONTABLES 

LHAURA VET S.A.S mantiene registros y cuentas contables que reflejan de forma 

exacta y precisa todas las transacciones realizadas por la compañía. Los empleados 

con acceso a dicha información de la compañía no pueden cambiar, omitir o 

tergiversar registros contables para ocultar actividades indebidas o que no indican 



 

 

PROGRAMA CÓDIGO: PG-DE-001 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSIÓN: 1 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL PTEE  

FECHA: 19/Abril/2024 

 
 

 

correctamente la naturaleza de una transacción, registro u operación financiera 

registrada. 

La compañía tiene controles internos para prevenir que se oculten o disimulen 

sobornos u otros pagos indebidos en transacciones como: comisiones, pagos de 

honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de representación o cualquier otro rubro 

que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza impropia del pago. 

Dentro de los controles se tienen: 

• Las órdenes de compra deben estar aprobada por la alta gerencia, si no 

presenta orden las facturas deben presentar la firma original. 

• Realizar control a lo egresos relacionados a las políticas de Política de 

remuneración, bonificación y premio. (Nomina) 

• Se realiza conciliación de bancos, es decir que las salidas y entradas de los 

bancos estén registradas en SAP.  

• Se crean diferentes cuantas, para el proceso de conciliación, con el fin de 

garantizar la trazabilidad de todos los ingresos y egresos.  

• Seguimiento de anticipos y facturación pendiente. (mensual par el cierre de 

mes) 

• Desarrollar y documentar procedimientos contables. 

• Validación de la liquidación a importaciones. 

• Enviar a cartera reporte de consignaciones sin registrar. 

• Presentación de impuestos. 

• Elaboración de balances y cumplimiento fiscal. 

• Realizar seguimiento a la política de manejo de efectivo. 

 .  
6.2.5. DEBERES ESPECÍFICOS DE LOS EMPLEADOS QUE ESTÉN 

EXPUESTOS AL RIESGO C/ST, RELACIONADOS CON LA PREVENCIÓN 

DE LA CORRUPCIÓN. 

Los deberes específicos de cada cargo y trabajador se comunican por medio del 

perfil de cargo, donde se le notificaran las responsabilidades en materia de 

cumplimiento del PTEE, adicional según el cargo desarrollado en la empresa el 

trabajador debe ajustarse a los controles establecidos por el área de gestión 

humana, estos determinados durante la elaboración de las matrices de criticidad del 

cargo y riesgos:  

Cargos críticos: Actualización de datos, estudio de seguridad y visita. (cada 2 años) 

Cargos No críticos: Actualización de datos. 
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6.2.6. CREACIÓN DE HERRAMIENTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA 

PREVENIR, SOBORNO, SOBORNO TRANSACCIONAL Y CORRUPCIÓN. 

La organización diseña e implementa los procesos necesarios para prevenir los 

riesgos asociados al PTEE. 

- Procedimientos compras. 

- Procedimientos servicio al cliente. 

- Procedimientos de producción. 

- Procedimientos del sistema integrado de gestión (calidad, ambienta y 

seguridad) 

- Procedimientos de contabilidad y cartera. 

- Procedimientos de exportaciones. 

- Procedimientos de despachos. 

- Procedimientos de gestión humana.  

- Formatos en español e inglés cuando se requiera.  

- Todos los procesos, procedimientos, políticas, formatos y otros requeridos 

para documentar el sistema PTEE. 

 

6.3. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. 

La asamblea general designara al oficial de cumplimiento, garantizando el 

cumplimiento de lo requerido en la circular externa,  adicional, deberá informar por 

escrito a la Superintendencia de Sociedades, dirigido a la Delegatura de Asuntos 

Económicos y Societarios, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la 

designación, el nombre, número de identificación, correo electrónico y número de 

teléfono del Oficial de Cumplimiento o conforme a las instrucciones específicas que 

determine la Superintendencia de Sociedades. También deberá mantener 

actualizada la información del Oficial de Cumplimiento. Para tal fin, deberá 

informarle por escrito a esta Superintendencia dentro de los quince (15) días hábiles 

siguientes a cualquier modificación. 

 
- el perfil del Oficial de Cumplimiento: Profesional, con formación como 

oficial de cumplimiento de PTEE. 
- El oficial de cumplimiento no debe presentar incompatibilidades e 

inhabilidades; para el cargo, como manejo de dinero, aprobación y 
compras, generar cotizaciones o pertenecer al área de ventas, realizar 
procesos de selección o contratación.  

-  Se debe garantizar que el oficial no presente conflictos de interés. 
 



 

 

PROGRAMA CÓDIGO: PG-DE-001 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSIÓN: 1 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL PTEE  

FECHA: 19/Abril/2024 

 
 

 

En el plan de Auditoría Interna de LHAURA VET S.A.S se incluye la revisión del 
Programa de Transparencia y Ética empresarial una vez al año, allí se evidenciará 
el mantenimiento de los controles financieros, contables, de vinculación de 
proveedores, clientes, laborales y los demás relacionados al cumplimiento de las 
disipaciones del PTEE. 
 
La auditoría debe ser desarrollada por un auditor con conocimiento en el tema, 

soportado con certificados de formación y mínimo 2 años de experiencia en gestión 

del riesgo. Ver procedimiento de auditoria aprobado por la organización.  

 

6.4. DIVULGACIÓN Y CAPACITACIÓN. 

La divulgación y capacitación acerca del contenido del programa de transparencia 

y ética empresarial se debe realizar mediante espacios presenciales, contenidos 

virtuales, correos electrónicos, a todos los trabajadores y a las partes interesadas, 

garantizando su acceso, conocimiento y ejecución. 

Las capacitaciones a los empleados en esta materia, se debe realizar en 

coordinación entre el oficial de cumplimiento y el área de formación. 

Inducción y reinducción: La empresa desarrollara procesos de inducción y 

reinducción mínimo una vez al año, a partir de la aprobación del presente 

documento. (ver plan de capacitación)  

Capacitación: Dentro del plan de capacitación para los trabajadores de la empresa 

se debe contemplar como mínimo y capacitación semental sobre el PTEE y los 

sistemas de cumplimiento. . (ver plan de capacitación)  

Divulgación:  La empresa debe determinar los canales de comunicación internos y 

externos para socializar el programa de transparencia y ética empresarial a todas 

las partes interesadas de la organización, para ello, se utilizará las carteleras 

informativas, correos electrónicos, redes sociales y pagina web.  Esta divulgación 

se debe desarrollar mínimo una vez al año con los clientes y proveedores.  

Para ello la empresa debe tener presente: 

 
- Las comunicaciones dirigidas a los Empleados y Asociados de la Entidad 

Obligada deberán reflejar de manera expresa e inequívoca, las obligaciones 
de los administradores relacionadas con la prevención de la Corrupción. De 
igual forma, en tales comunicaciones se revelarán los procedimientos para 
divulgar, entre otros, la política de la Entidad Obligada acerca de controles 
financieros, entrega de regalos y donaciones, la creación de canales 
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efectivos para recibir reportes confidenciales sobre actividades de 
Corrupción, y la información referente a las sanciones para los Empleados y 
administradores que infrinjan el PTEE.  

- La estrategia de comunicación será definida por cada Entidad Obligada y 
podrá ponerse en marcha a través de variados mecanismos, tales como 
publicaciones en medios impresos o virtuales.  

- Para el Riesgo de Soborno Transnacional, además de lo enunciado en los 
anteriores literales, la estrategia de comunicación deberá estar disponible en 
diferentes idiomas cuando la Entidad Obligada opere, directa o 
indirectamente, por medio de Sociedades Subordinadas o Contratistas, en 
países donde el idioma oficial no sea el castellano.  
 
 
Canales de divulgación: 
 

• Correo electrónico. 

• Carteleras informativas. 

• Divulgación de políticas página web 

• Se notifica de los manuales y ptee durante los procesos de vinculación 
y actualización 

 
 

6.5. ACCIONES CORRECTIVAS Y SANCIONES. 

En los asuntos relacionados con trabajadores vinculados a LHAURA VET S.A.S se 

debe proceder de acuerdo con las normas legales laborales, el reglamento interno 

de trabajo de la compañía y al código de Ética. 

Los Proveedores y clientes deben cumplir con lo descrito en el presente documento 

que regula las obligaciones y derechos de las partes y a las formas previstas 

legalmente para terminar el vínculo si fuere necesario, ante cualquier tipo de 

comisión por conductas o acciones que incumplan el programa de Transparencia y 

ética empresarial de LHAURA VET S.A.S. 

6.6. FORMATOS, ARCHIVO Y CONSERVACIÓN 

La empresa cuenta con un procedimiento de información documentada el cual está 

documentado y aprobado, el control y mantenimiento de control documental hace 

uso de una plataforma llamada ISOLUCION, donde se crea, modifica, codifica, 

almacena tofos los documentos y formatos de la organización.  

Los registros deben de estar archivados conforme a lo establecido en el 

procedimiento de información documentada.  
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Cada proceso debe garantizar la actualización de su listado maestro de 

documentos, en este archivo se evidencia el tiempo de retención de cada registro. 

6.7. ACTUALIZACIÓN DEL PTEE. 

El presente documento debe actualizarse por lo menos cada dos años, o cuando se 

genere un cambio significativo en el programa, controles, canales y/o máximo 

órgano de la organización. 

 

6.8. CANALES DE COMUNIACION 

 

6.8.1. LÍNEA ÉTICA 

En su enfoque preventivo LHAURA VET S.A.S dispone de la línea ética 4181194 

Ext. 110 la cual todos los colaboradores y demás grupos de interés pueden 

denunciar o hacer reportes relacionados con el incumplimiento del programa de 

transparencia y ética empresarial, así como también para reportar conductas que 

se encuentren en cualquiera de las modalidades de soborno, soborno transnacional 

y corrupción. Garantizando la confidencialidad de la información y de la persona que 

la presenta protegiéndola contra cualquier tipo de represalia. 

Las partes interesadas también pueden denunciar atreves: 

1.correo electrónico cumplimiento@lhaura.com   

2.  o la página WEB https://www.lhaura.com/canal-de-denuncias-2/,  

Mediante esta página se pueden desarrollar denuncias anónimas. 

Estos canales de comunicación pueden ser utilizados por cualquier parte interesada 

interna o externa. 

La empresa desarrollara políticas de protección al denunciante para garantizar sus 

derechos.  

6.8.2. PRECISIONES ACERCA DE LA LÍNEA ÉTICA 

- La línea ética es diferente a la línea de servicio al cliente. 

- No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de denuncias y reportes por 

conductas que van contra la transparencia e integridad corporativa que incentiva 

LHAURA VET S.A.S mediante el PTEE. 

- No es para sugerencias, ni atención de temas laborales, ni personales. 

mailto:cumplimiento@lhaura.com
https://www.lhaura.com/canal-de-denuncias-2/


 

 

PROGRAMA CÓDIGO: PG-DE-001 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO VERSIÓN: 1 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 
EMPRESARIAL PTEE  

FECHA: 19/Abril/2024 

 
 

 

- Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales y 

verificables. 

Nota: En virtud del numeral 5.5. de la Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto 

de 2021 de la Superintendencia de Sociedades, LHAURA VET S.A.S da a conocer 

a sus partes interesadas que existe un canal virtual de denuncias, para reportar 

casos de Soborno Transnacional y corrupción que puedan llegar a conocer, 

mediante los enlaces dispuestos directamente por la superintendencia y la 

secretaria de transparencia: 

1. Para casos de Soborno Transnacional: 

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-

Soborno-Internacional.aspx 

2. Para casos de corrupción: 

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-

anticorrupcion 

6.9. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

 
6.9.1. Funciones máximo órgano social  
 

Le corresponde a la Asamblea general, establecer y definir las Políticas de 
Cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del 
diseño, estructuración, implementación, ejecución y verificación de las acciones 
dirigidas a la prevención y mitigación efectiva de cualquier práctica corrupta, no sólo 
en la Entidad Obligada, sino también en sus Sociedades Subordinadas, si fuera el 
caso.  
De acuerdo con lo anterior, la junta directiva o máximo órgano social, en el evento 

en que no exista junta directiva, se obliga a realizar las siguientes acciones: 

 

• Expedir y definir la Política de Cumplimiento.  

• Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Política de 
Cumplimiento, sin perjuicio de lo establecido en este Capítulo.  

• Designar al Oficial de Cumplimiento.  

• Aprobar el documento que contemple el PTEE.  

• Asumir un compromiso dirigido a la prevención de los Riesgos C/ST, de 
forma tal que la Entidad Obligada pueda llevar a cabo sus negocios de 
manera ética, transparente y honesta.  

https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-Soborno-Internacional.aspx
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-Soborno-Internacional.aspx
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion
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Asegurar el suministro de los recursos económicos, humanos y tecnológicos 
que requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.  

• Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones 
de dirección y administración en la Entidad Obligada, los Empleados, y 
administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el 
PTEE.  

• Liderar una estrategia de comunicación y pedagogía adecuada para 
garantizar la divulgación y conocimiento eficaz de las Políticas de 
Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados, Contratistas 
(conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demás partes 
interesadas identificadas.  

 
 
6.9.2. Funciones del representante legal  

 
El PTEE debe contemplar, como mínimo, las siguientes funciones a cargo del 
representante legal:  
 

• Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación de la junta 
directiva o el máximo órgano social, la propuesta del PTEE.  

• Velar porque el PTEE se articule con las Políticas de Cumplimiento 
adoptadas por la junta directiva o el máximo órgano social.  

• Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el 
diseño, dirección, supervisión y monitoreo del PTEE.  

• En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal 
propondrá la persona que ocupará la función de Oficial de Cumplimiento, 
para la designación por parte del máximo órgano social.  

• Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo 
previsto en el presente Capítulo, cuando lo requiera esta Superintendencia.  

• Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se 
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la 
información responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, 
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los 
soportes documentales deberán conservarse de acuerdo con lo previsto en 
el artículo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. 
 
 
  

 
6.9.3. Oficial de Cumplimiento  
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Además de las funciones que se le asignen al Oficial de Cumplimiento en el PTEE 
de cada Entidad Obligada, deberá cumplir, como mínimo, las siguientes:  
 

- Presentar con el representante legal, para aprobación de la junta directiva o 
el máximo órgano social, la propuesta del PTEE.  

- Presentar, por lo menos una vez al año, informes a la junta directiva o, en su 
defecto, al máximo órgano social. Como mínimo, los reportes deberán 
contener una evaluación y análisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE 
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Así mismo, demostrar 
los resultados de la gestión del Oficial de Cumplimiento y de la administración 
de la Entidad Obligada, en general, en el cumplimiento del PTEE.  

- Velar porque el PTEE se articule con las Políticas de Cumplimiento adoptada 
por la junta directiva o el máximo órgano social.  

- Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.  

- Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las 
necesidades propias de la Entidad Obligada, sus Factores de Riesgo, la 
materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Política de Cumplimiento;  

- Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la detección del 
Riesgo C/ST, conforme a la Política de Cumplimiento para prevenir el Riesgo 
C/ST y la Matriz de Riesgos;  

- Garantizar la implementación de canales apropiados para permitir que 
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura acerca de 
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas 
con Corrupción;  

- Verificar la debida aplicación de la política de protección a denunciantes que 
la Entidad Obligada haya establecido y, respecto a empleados, la política de 
prevención de acoso laboral conforme a la ley;  

- Establecer procedimientos internos de investigación en la Entidad Obligada 
para detectar incumplimientos del PTEE y actos de Corrupción;  

- Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación;  

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia 
aplicable a la Entidad Obligada;  

- Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás 
información relativa a la gestión y prevención del Riesgo C/ST;  

- Diseñar las metodologías de clasificación, identificación, medición y control 
del Riesgo C/ST que formarán parte del PTEE; y  

- Realizar la evaluación del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que 
se encuentra expuesta la Entidad Obligada.  
 

 
6.9.4. REVISORIA FISCAL. 
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El revisor fiscal deberá denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto 
de Corrupción que conozca en desarrollo de sus funciones. De hecho, el artículo 32 
de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5º del artículo 26 de la Ley 43 de 
1990, les impone a los revisores fiscales la obligación expresa de denuncia ante las 
autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la presunta realización de 
delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, aún, a pesar del secreto profesional, 
en los siguientes términos:   
 
“5. Los revisores fiscales tendrán la obligación de denunciar ante las autoridades 
penales, disciplinarias y administrativas, los actos de corrupción, así como la 
presunta realización de un delito contra la administración pública, un delito contra el 
orden económico y social, o un delito contra el patrimonio económico que hubiere 
detectado en el ejercicio de su cargo. También deberán poner estos hechos en 
conocimiento de los órganos sociales y de la administración de la sociedad. Las 
denuncias correspondientes deberán presentarse dentro de los seis (6) meses 
siguientes al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los 
hechos. Para los efectos de este artículo, no será aplicable el régimen de secreto 
profesional que ampara a los revisores fiscales”.  
 
En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atención a las 
alertas que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto 
de Corrupción. 
 
Debido a la diferencia de las funciones que corresponden al revisor fiscal, al 
representante legal y al Oficial de Cumplimiento, no se deberá designar al revisor 
fiscal o al representante legal como Oficial de Cumplimiento. 
 
 
7. ETAPAS DEL PTEE. 

El PTEE deberá contemplar, como mínimo, las siguientes etapas para identificar, 

prevenir, controlar y gestionar el Riesgo C/ST y las consecuencias de 

materialización: 

7.1. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO C/ST  
 
Para la identificación de los riesgos la empresa determino la siguiente 
metodología. 
 
 

- El oficial de cumplimiento establece la metodología y los procedimientos a 
seguir para identificar los riesgos, la cual debe ser documentada y 
socializada. 
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- El oficial de cumplimiento solicita diligenciar la identificación del proceso y 
matriz asignada. ver procedimiento para identificar riesgos de 
cumplimiento. 

 
 
7.2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO  
 
Las Entidades Obligadas deben realizar las siguientes actividades para identificar 
los Factores de Riesgo C/ST:  
 

La identificación del riesgo C/ST: consiste en reconocer y describir los factores, 

eventos y escenarios que podrían exponer a la empresa a ser utilizada para 

actividades de lavado de activos, financiación del terrorismo o proliferación de 

armas de destrucción masiva. Este proceso permite detectar los puntos 

vulnerables en las relaciones con clientes, proveedores, intermediarios, 

procesos internos y operaciones de comercio exterior, asegurando que la 

organización conozca de forma completa y anticipada los riesgos inherentes a 

su actividad económica y entorno operativo. Para ello la empresa a determinado 

un procedimiento Criterios generales para la identificación, prevención, control 

y de los riegos, identificado en la MATRIZ DE RIESGOS SISTEMAS DE 

CUMPLIMIENTO CÓDIGO: MT-DE-003, esta matriz se compone de lo 

siguiente: 

 

• Criterios generales: definen los procesos organizacionales que serán 

revisados para poder identificar los riesgos de corrupción, soborno, de 

lavado de activos y financiación del terrorismo. 

• Identificación de procesos: procesos internos de la organización, se 

define la actividad y la descripción. 

• Identificación de riegos: Identificación de Riesgos Criterios generales 

para la identificación, prevención, control y gestión del riesgo 

LA/FT/FPADM y Corrupción. 

• Identificación delitos fuentes: Tomado de la cartilla de la UIAF, 

Documento explicativo (anexo 2) 

 

- Identificar y evaluar sus riesgos por medio de diagnósticos independientes, tales 
como procedimientos periódicos de Debida Diligencia y de Auditoria de 
Cumplimiento, que deberán adelantarse con recursos operativos, tecnológicos, 
económicos y humanos que sean necesarios y suficientes para cumplir el objetivo 
de una correcta evaluación.  

- Adoptar medidas apropiadas para atenuar los Riesgos C/ST, una vez que estos 
hayan sido identificados y detectados.  
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- Evaluar los Riesgos C/ST, independientemente del mecanismo elegido, los cuales 
servirán de fundamento para que la junta directiva o máximo órgano social 
determinen la modificación del PTEE, cuando las circunstancias así lo requieran.  

- Las demás que deban aplicarse conforme a su Política de Cumplimiento.  
 
ver procedimiento para identificar riesgos de cumplimiento. 
 

 
7.3. MEDICIÓN O EVALUACIÓN DEL RIESGO C/ST  
 
Concluida la etapa de identificación, el PTEE debe permitirle a las Entidades 
Obligadas medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia de los Riesgos C/ST.  
Dentro de la medición o evaluación del Riesgo C/ST, las Entidad Obligadas deben:  
 
-  Se debe realizar la medición anual del riesgo.  

- Tomar los planes de acción para necesarios mediante el procedimiento 
denominado plan de acción de estableció la organización.  

- Comunicar una ves al año los resultados de la evaluación a la asamblea.  

- Se debe evaluar los riesgos cuando incursione en nuevos mercados u ofrezca 
nuevos productos o servicios.  
 
ver procedimiento para identificar riesgos de cumplimiento y matriz.  
 
7.4. CONTROL Y MONITOREO DE LAS POLÍTICAS DE CUMPLIMIENTO Y 

PTEE.  
 
LHAURA VET SAS deberá evaluar y poner en práctica las técnicas que consideren 
más apropiadas para verificar y evaluar de manera periódica, la efectividad de sus 
procedimientos para prevenir cualquier acto de Corrupción, así como actualizar sus 
Políticas de Cumplimiento cuando ello sea necesario. Para eso se determinan los 
siguientes controles: 
 

- Identificar procesos, misionales, de apoyo y estratégicos. 

- Determinar procedimientos, donde se establen lineamientos para prevenir 
los riesgos asociados al PTEE, para todas las partes interesadas. 

- Realizar debida diligencia. 

- Desarrollar auditorias de control. 

- Realizar reportes a la alta dirección.  

- Identificar, valorar y evaluar los riesgos 

- Auditoria. 

- Entre otros controles descritos en el presente documento y el los 
procedimientos internos de la empresa. 
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-  

A continuación, se detallan los controles más relevantes: 

 

1. Identificar procesos, misionales, de apoyo y estratégicos: Durante esta 
fase diagnostica, se identificó la interacción de los procesos de la 
organización y las necesidades de estos. 

 

 
 

 

2. Estandarización de procesos: La estandarización de procesos busca 
definir procedimientos claros, uniformes y replicables en todas las áreas 
de la organización, con el objetivo de minimizar la exposición a riesgos 
de Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM). Al 
establecer métodos consistentes de operación, control y seguimiento, se 
facilita la identificación temprana de actividades inusuales o 
sospechosas, se asegura el cumplimiento normativo y se fortalece la 
eficiencia del SAGRILAFT. Esta práctica contribuye a que todos los 
colaboradores sigan pautas claras, garantizando transparencia, 
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trazabilidad y confiabilidad en las operaciones de la empresa, a 
continuación se citan los procedimientos más relevantes: 

 

 

- Procedimiento Gestión de Compras 

- Selección, evaluación y reevaluación de proveedores_ 

- Procedimiento de selección y contratación de personal 

- Procedimiento de tecnologías de la información 

- Procedimiento auditorias 

- Procedimiento Gestión Humana_ 

- Procedimiento comunicación, participación y consulta 

- Procedimiento gestión garantías, devoluciones, faltantes y servicio técnico. 

- Procedimiento Gestión Comercial Ventas Nacionales 
- Procedimiento exportaciones 

- Selección de proveedores del exterior 

- Procedimiento creación y actualización de fichas técnicas producto 
terminado 

- Procedimiento de identificación y valoración de riesgos de cumplimiento. 

 

 

 

 Para validar que se estén cumpliendo los controles se asignan los siguientes 
monitoreos: 

 

- Oficial de cumplimiento:  Validar mínimo cada tres meses el cumplimiento 
de los procedimientos, seleccionando aleatoriamente los procesos. 

- Auditorias de cumplimieto: El revisor fiscal y el oficial de cumplimiento 
deben desarrollar como mínimo una auditoría interna a todos los procesos 
de la organización, esta debe quedar documentada y debida mente 
soportada, Adicional, se debe desarrollar una auditoria de un externo mínimo 
1 vez al año, para validar la conformidad del PTEE. 

- Encuestas: Realizar una encuesta cada dos años a los trabajadores para 
verificar la efectividad del PTEE. 

 

3. Consulta países de alto riesgo:  Durante la debida diligencia y la 
evaluación de criticidad de los clientes se debe verificar la percepción de 
corrupción y si es o no un país cooperante. 
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8. DEBIDA DILIGENCIA 
 
La empresa a determinado los siguientes controles para garantizar la debida 
diligencia de las partes interesadas que participan e interactúan el en desarrollo de 
actividades de LHAURA VET. Para esto ha determinado: 

 
- Segmentación y evaluación de criticidad de proveedore, trabajadores, 

clientes nacionales e internacionales. 
- Creación de formato en donde se solicitan datos del parte sintieras, y se 

comunican políticas de cumplimiento.  
- Solicitud de documentos del proveedor. 
- Verificación en listas.  
- Consulta alto riesgos países corruptos. 
- Visitas.  
- Capacitación de los responsables de ejecutar la debida diligencia. 

 
- Debida Diligencia Básica: Se debe realizar durante la vinculación de la 

contraparte, consiste: 

 

• Gestión humana: Desarrollar estudio de seguridad con securitas, validando 
la información suministrada por el trabajador, desarrollar visita domiciliaria y 
verificando en listas.  

• Compras, exportaciones, ventas nacionales: Diligenciamiento formulario de 
conocimiento, envío de papeles según la necesidad y verificación en listas.  

 

Debida Diligencia Ampliada o Intensificada: Aplica para las contra partes 

identificada como PEP y contra parte de alto riesgo, consiste en 

diligenciamiento de formatos de conocimientos y visitas ( Se detalla 5.3.2 ) 

 

El análisis de las operaciones con las Contrapartes de LHAURA VET S.A.S, 
cuenta con una base de datos que permite consolidar e identificar alertas presentes 

o futuras, de acuerdo con los criterios de evaluación de los asociados de 

negocio (especialmente clientes y proveedores). 

 
El monitoreo y actualización del proceso de Debida Diligencia se realiza de 

clientes, proveedores, trabajadores, Accionistas se realiza con la periodicidad 

una vez al año o cada vez que aparezca necesario conforme a los cambios 

de las condiciones jurídicas y reputacionales de la Contraparte, y no sólo en el 

momento de su vinculación. 

 
Estas actividades están detalladas en el Procedimiento de ventas nacionales 

y en el procedimiento de exportaciones. 
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c) Conocimiento de personas expuestas públicamente (PEP´s)  

 

En caso de vincular personas expuestas políticamente, la compañía realizará la 

verificación de la información de perfil con una periodicidad más frecuente y con la 

aplicación de una debida diligencia ampliada. 

 

Esta debe desarrollarse luego de identificar el PEP, y debe ser incluida dentro 

de la carpeta de la parte interesada. 

 

 

d) Conocimiento de trabajadores o empleados 

 

Para LHAURA VET S.A.S, la confiablidad de los colaboradores es un pilar clave en 

la prevención y control del LA/FT, por ello se realizan las siguientes actividades: 

 

- Inducción para informar las políticas del SAGRILAFT 

- Visita domiciliaria previo al ingreso y cada dos años, para personal crítico 

- Estudio de seguridad. (Verificar antecedentes, listas y documentación)  

 

Estas actividades se encuentran relacionadas en el procedimiento Selección, 

contratación del personal y de proceso de gestión humana. 

 

En caso de detectar potenciales comportamientos inusuales en cualquier 

colaborador de la empresa, se debe analizar y conocer estas conductas. 

 

El código de ética tiene como objeto aportar las pautas de comportamiento que 

deben seguir los colaboradores de la empresa. (Ver Código de ética) 

 

 

e) Controles en la operación  

 

Para la prestación del servicio, se aplican las siguientes medidas de control: 

 

- Programa de producción  

- Documentos y registros de la producción 

- Asignación de turnos y horarios de trabajo 

- Control de acceso e identificación del personal 

- Registros de recepción y entrega de insumos y producto terminad 

- Control de almacén e inventario.  
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Estos controles se encuentran descritos en los diferentes procedimientos 

programación de producción, procesos de compras, ventas nacionales gestión 

humana, entre otros. 

 

La empresa ha determinado los siguientes controles para garantizar la debida 
diligencia de las partes interesadas que participan e interactúan el en desarrollo de 
actividades de LHAURA VET.  
 

- Segmentación y evaluación de criticidad de proveedore, trabajadores, 
clientes nacionales e internacionales. 

- Creación de formato en donde se solicitan datos del parte sintieras, y se 
comunican políticas de cumplimiento.  

- Solicitud de documentos del proveedor. 
- Verificación en listas. 
- Visitas.  
- Capacitación de los responsables de ejecutar la debida diligencia. 

 
Debida Diligencia Intensificada 

 
El proceso de Debida Diligencia Intensificada implica un conocimiento 
avanzando de la Contraparte y del origen de los Activos que se reciben, que 
incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo en la Debida Diligencia. 
 
Estos procedimientos se aplicarán a: (A) aquellas Contrapartes que (i) la 
Empresa considere que representan un mayor riesgo; (ii) a los PEP; y (iii) a 

aquellas ubicadas en países no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo. 

 
Además de las medidas comunes de procedimiento de conocimiento de la 

Contraparte, LHAURA VET S.A.S, en el proceso de Debida Diligencia 

Intensificada debe: (i) obtener la aprobación del Oficial de Cumplimiento y del 

representante legal para la vinculación o para continuar con la relación 

contractual; (ii) adoptar Medidas Razonables para establecer el origen de los 

recursos; y (iii) realizar un monitoreo continúo e intensificado de la relación 

contractual. 

 
Para ello se estandariza: 
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9. SEÑALES DE ALARMA 

 
LHAURA  VET SAS Verifica sus Factores de Riesgo, evaluarlos y construir sus 
controles de mitigación y, como consecuencia de ello, elaborar sus propias señales 
de alerta.  
 
A continuación, se enuncian algunas señales de alerta que se deben tener en 
Obligadas dependiendo de los Riesgos C/ST identificados. Según la circular PTEE 
Circular_100-000011_de_9_de_agosto_de_2021. 
 

- En el análisis de los registros contables, operaciones o estados 
financieros:  

 
1. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una 
transacción o estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.  

2. Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente 
sofisticados.  
3. Transferencia de fondos a países considerados como paraísos fiscales.  

4. Operaciones que no tengan una explicación lógica, económica o práctica.  

5. Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.  

6. Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es 
clara.  

7. Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor 
real o que no existan.  
 

-  En la estructura societaria o el objeto social:  
 
1. Estructuras jurídicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios 
comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad jurídica sin objetivo 
comercial, particularmente si está localizada en el exterior.  

2. Personas jurídicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust 
extranjeros, o fundaciones sin ánimo de lucro.  
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3. Personas jurídicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank 
accounts”.  

4. Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el 
desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, es 
decir, que razonablemente no cumplen con ningún propósito comercial.  

5. Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.  

6. Personas jurídicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este 
término está definido en el Capítulo X).  
 

- En el análisis de las transacciones o contratos:  
 
1. Recurrir con frecuencia a contratos de consultoría, de intermediación y el uso de 
joint ventures.  

2. Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de 
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.  

3. Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.  

4. Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades 
estatales o cambios significativos sin justificación comercial.  

5. Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o 
que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es 
definido en el Capítulo X), o en especie.  

6. Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.  

7. Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, 
sucursales, entre otras) sin justificación aparente. 
 
 
 
 
10.  PROCEDIMIENTO INTERNO DE INVESTIGACIÓN CUANDO EXISTEN 

CASOS DE CORRUPCIÓN. 
 
Los asuntos relacionados con aspectos de índole laboral sólo se deben gestionar 

por intermedio de La Coordinadora De Gestión Humana quien a su criterio debe 

definir si es un asunto de competencia del Comité de Convivencia y a un abodado 

externo de ser necesario. 

Los casos que involucren potenciales conflictos de interés deben ser sometidos a 

revisión por el representante legal y el oficia de cumplimiento.  

También pueden ser consultados por el comité de ética seguridad y gestión de 

crisis. 
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Procedimiento Interno de Investigación en Casos de Corrupción 
 

1. Recepción de la Denuncia o Alerta 
• La denuncia puede recibirse a través del canal de denuncias, correo 

institucional, reporte interno o por hallazgos de auditoría. 
• Toda denuncia debe ser registrada con número de radicado y clasificada 

según su naturaleza. 
• Se garantiza la confidencialidad, protección de datos y la no represalia 

para el denunciante. 
 

2. Evaluación Inicial y Priorización 
 
• El coordinador de gestión humana realiza una evaluación preliminar para 

determinar si la información sugiere un posible acto de corrupción o soborno. 
De ser necesario debe solicitar ayuda al oficial de cumplimiento o comité de 
ética u abogado externo. 

• Se define la prioridad del caso según su impacto, urgencia y riesgo. 
• Si la denuncia carece de información mínima, se solicita aclaración o 

evidencia adicional. 
 

3.  Apertura Formal de la Investigación 
• Se emite un acta o documento de apertura, indicando: 

o Alcance de la investigación. 
o Personas o procesos involucrados. 
o Responsables del proceso investigativo. 

 
Se conforma un equipo de investigación, que debe actuar con independencia, 

objetividad y reserva, puede estar conformado por la Coordinadora De Gestión Humana, 

oficial de cumplimiento, Comité de Convivencia, comité de ética y a un abogado 

externo de ser necesario. 

 
4. Recolección y Preservación de Evidencias 

• Se recopila documentación relevante: correos, contratos, registros, 
movimientos financieros, comunicaciones y registros de acceso. 

• Se realizan entrevistas a personas clave, testigos e involucrados. 
• Se protege la integridad de la evidencia para evitar manipulación, pérdida o 

alteración. 
• Se aplican medidas de preservación digital y documental. 

 
4. Análisis y Verificación 
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• Se analizan los hechos frente a políticas internas, leyes aplicables y normas 
anticorrupción. 

• Se verifican inconsistencias, patrones, trazabilidad de pagos y posibles 
conflictos de interés. 

• Se evalúa la razonabilidad de la denuncia y la existencia de violaciones al 
PTEE o al Código de Ética. 

 
Esto análisis debe estar consignado en un formato A3, dejando la evidencia 
pertinente. 
 

5. Informe de Resultados 
 

• El equipo investigador elabora un informe escrito que incluya: 
o Descripción del caso. 
o Evidencias obtenidas. 
o Entrevistas realizadas. 
o Conclusiones. 
o Determinación de si existió o no conducta indebida. 
o Recomendaciones de acciones correctivas o disciplinarias. 

 
• El informe se entrega al Oficial de Cumplimiento, Comité de Ética o alta 

dirección, según la gravedad del caso. 
 

6. Acciones Disciplinarias y Correctivas 
 

• De confirmarse el acto de corrupción, se aplican sanciones conforme a: 
o Reglamento interno de trabajo. 
o Código de Ética. 
o Contratos vigentes. 
o Normatividad laboral y penal aplicable. 

• Se implementan acciones correctivas como: 
o Ajustes de controles internos. 
o Reentrenamiento del personal. 
o Actualización de procesos o procedimientos. 

 
7. Reporte a Autoridades (cuando aplica) 
• Si los hechos constituyen delito o incumplimiento legal, se realizará reporte 

a las autoridades competentes (Fiscalía, UIAF o Superintendencia), 
siguiendo los requisitos normativos. 

• Se documenta la información enviada y el soporte del reporte. 
• Este proceso debe realizarse en compañía de un abogado. 

 
8. Cierre del Caso y Archivo 
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• Se documenta el cierre formal de la investigación. 
• Se almacena la evidencia de manera segura por el tiempo exigido por la ley 

y políticas internas. 
• Se actualizan las matrices de riesgo, si el caso evidencia brechas en el 

sistema. 
 

9. Retroalimentación y Mejoramiento del Sistema 
• Los hallazgos relevantes se incorporan al PTEE para fortalecer controles. 
• El Oficial de Cumplimiento presenta los resultados relevantes dentro del 

informe anual a la alta dirección. 
• Se promueve aprendizaje organizacional para evitar recurrencia. 

 


