POLITICA DE GARANTIAS ‘()

En LHAURA VET S.A.S suministramos productos que cumplen con altos estandares de calidad, seguridad
y confiabilidad. Por ello, asumimos con responsabilidad el respaldo de cada uno de los productos que
comercializamos.

Nos comprometemos a atender, analizar y dar respuesta oportuna a cualquier novedad presentada por
nuestros clientes relacionada con la calidad, condicion o desempefio del producto, garantizando un
proceso transparente, agil y orientado a generar confianza y tranquilidad.

Para tal fin, LHAURA VET S.A.S dispone de tiempos definidos de cobertura y un procedimiento claro para
la gestion de garantias, asegurando un tratamiento justo, técnico y oportuno de cada caso reportado; asi
como se encuentra implementando el desarrollo de las fichas técnicas de cada uno de sus productos,
para brindar a los clientes, una informacién mas clara y precisa sobre los mismos.
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: , mantenimientos indicados en sido suministrados por el
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POLITICA DE DEVOLUCION Y CAMBIOS

El cliente o usuario que recibe el pedido debe verificar las condiciones del empaque (debe estar
completamente sellado) en el momento de ser entregado por el transportador, si se observa algun dano debe
ser reportado inmediatamente a LHAURA VET S.A.S y se debe dejar la observacion en la guia del
transportador. Para el reporte de cualquier novedad se tendra un tiempo de 72 horas habiles, a partir de la

recepcion del pedido.

Para efectuar cualquier cambio el producto debe llevar su empaque original, contar con todas sus partes y
estar en perfecto estado.
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